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1. Opis drustva Me dimurske vode d.o.o.

1.1. Osnivanje druStva Me dimurske vode d.o.o.

Drustvo Metimurske vode d.o.oCakovec upisano je u sudski registar Trgiwesy suda u
Varazdinu 13. velge 1997. godine, a nastalo je preoblikovanjem ddétgidg drustva JVP

VodoprivredaCakovec giji je pravni slijednik, te uskidivanjem sa Zakonom o vodama.
Organizirana vodoopskrba u Meurju obavlja se od 1962. godine.

1.2. Naziv tvrtke i pravni oblik

Naziv tvrtke je Mdimurske vode d.o.0. za vodnogospodarsku djelatroghopskrbu i odvodnju.
Skraeni naziv tvrtke je Mé&murske vode d.o.o.
Pravni oblik druStva je drustvo s ogréemom odgovornd@$l (d.o.0.).

1.3. Sjediste i objekti

Sjedite drustva Mmurske vode d.o.0. je Gakovcu, Matice hrvatske 10.

Osim objekta sjediSta, u kojem je smjeStena upraagedniéke sluzbe, drustvo koristi i ostaledee
radne i uredske objekte:

e izvoriSta vode u Nedelisi, Prelogu i Svetoj Mariji,

e spremnici vode u Lopatincu, Mohokosu, Zebancu idexe

« skladiSte u Savskoj Vesi

» sektor vodoopskrbe i odvodnjellakovcu, Mihovljanska 68

« prodistas otpadnih voda i laboratorij za ispitivanje vod&akovcu, Preloska bb

1.4. Vlasnici

Vlasnici drustva Méimurske vode d.o.o. su jedinice lokalne i pathe uprave u Méimurskoj
Zzupaniji (oggine, gradovi i Mdimurska zupanija) koje sa temeljnim ulozima sudjelutemeljnom
kapitalu druStva, a njihovi predstavnétne Skupstinu drustva i Nadzorni odbor druStva.
Temeljni kapital druStva Mémurske vode d.o.0. iznosi 272.000.000, 00 kn.

1.5. Radnici
Drustvo Metimurske vode d.o.o. aktualno zaposljava oko 120Qikad

1.6. Djelatnosti

Drustvo Metimurske vode d.o.0. u svom svakodnevnom radu cdaljgdée osnovne djelatnosti:

e javnu vodoopskrbu, koja ukkuje crpljenje i distribuciju pitke vode te odrzayarsustava
javne vodoopskrbe,

e odvodnju otpadnih voda, koja uk§juje prais¢avanje otpadnih voda i odrzavanje sustava javne
odvodnje,

Uz ove osnovne djelatnosti drustvo obavlja i péneodjelatnosti koje su utdene organizacijom.
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1.7. Organizacija

Drustvo Metimurske vode d.o0.0. je organizirano je temeljemuakiog organizacijskog akta u
organizacijskim jedinicama (sektorima i odjelimapksto prikazuje sljeda organizacijska shema:

UPRAVA DRUSTVA

DIREKTOR
URED DIREKTORA KONTROLING |
KVALITETA
SEKTOR SEKTOR SEKTOR FINANCIJSKO-
VODOOPSKRBE UPRAVLJANJA PRAVNIH | RACUNOVODST
| ODVODNJE PROJEKTIMA OPCIH VENI SEKTOR
POSLOVA
Pravni, kadrovski i
I Vodoopskrba —{ Priprema investicija — op¢i poslovi I Financije
I Odvodnja I Vodenije investicija I Sigurnost I Racunovodstvo

ProciS¢avanje Vodenje
— otpadnih voda +— medunarodnih — Odnosi s korisnicima Plan i analiza
proiekata ]
Geografski
| | Laboratorij —| informacijski | | Nabava i skladiste L{| Informatika
sustav
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2. Vizija i misija drustva Me dimurske vode d.o.0.

2.1. Vizija

Biti predvodnik u Hrvatskoj po kvaliteti pruzenitsluga u javnoj vodoopskrbi pitkom vodom te
odvodnji i pr&iSéavanju otpadnih voda, na zadovoljstvo naSih kakesni

Medimurske vodecée uspostaviti cjeloviti, objedinjeni icinkoviti sustav javne vodoopskrbe,
odvodnje i prdiS¢avanja otpadnih voda na podju Medimurske Zupanije do 2015. godine.

2.2. Misija

Vlastitim znanjem i djelovanjem Menurske vode kontinuirano osiguravaju svim sadasnji
novim korisnicima pitku vodu u javnoj vodoopskrisoke kvalitete uz opravdanu cijenu.
Poticanjem lokalne zajednice u Mmurju, uz suradnju s hrvatskim i europskim ingtifama,
Medimurske vode stalno unapiigu zastitu voda i okoliSa, a time i zaStite zdjavl sigurnosti
ljudi, Sirenjem i odrzavanjem suvremenih sustaveoddje i pr@iS¢avanja otpadnih voda.

Drustvo Metimurske vode d.o.o. is® svoje izjave o viziji i misiji kao temeljne smjece za
htijenja u buddnosti i svrhe postojanja u sadasnjosti, te dugmioposlovnih ciljeva i strategije.
Vizija i misija takater su i temelj za uspostavu, odrzavanje i stalnbolg@avanje integriranog
sustava upravljanja procesima, te njegove politiggih ciljeva.

U promociji svoje vizije i misije drustvo Miémurske vode d.o.0. koristi usvojeni slogan "Zaazar
kaplju zivota" i sljedéi plakat:

za zdravu kaplju Zivota
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3. Pristup, svrha i primjena integriranog sustava u pravljanja
procesima

3.1. Uvod

Ovo poglavlje prirdnika opisuje pristup upravljanju kvalitetom, upfanju okoliSem i upravljanju
sigurnogu vode za pie, svrhu uspostave integriranog sustava upravljanpgesima te opseg
zadovoljenja zahtjeva iz referentnih normi.

3.2. Referentne norme

Referentne norme za uspostavu integriranog sustapeavljanja procesima su sljede
meaiunarodne norme:

1) HRN EN ISO 9001:2009, Sustavi upravljanja kb - Zahtjevi, (ISO 9001)

2) HRN EN ISO 14001:2009, Sustavi upravljanja ak@tn - Zahtjevi s uputama za uporabu, (ISO
14001)

3) HRN EN ISO 22000:2006, Sustavi upravljanja sig@u hrane - Zahtjevi za svaku organizaciju
u lancu hrane, (ISO 22000).

3.3. Odgovornosti

Direktor druStva odgovoran je za definiranje pistuwpravljanju procesima te za definiranje opsega
zadovoljenja zahtjeva iz referentnih normi.

3.4. Nazivi i definicije
U cjelokupnoj dokumentaciji integriranog sustavaawjanja procesima te komunikaciji koriste se

sluzbeni nazivi i definicije iz referentnih henarodnih normi kao i pripadajiln meiunarodnih i
hrvatskih normi i propisa.

3.5. Pristup

Upravljanje kvalitetom, upravljanje okoliSem i upljanje sigurno8u vode za die objedinjeno je u
jedinstveni sustav — "Integrirani sustav upraviapjocesima” (u daljnjem tekstu ISUP).
Upravljanje kvalitetonxini temelj integriranog sustava upravljanja prooesi dok se upravljanje
okoliSem i upravljanje sigurnég vode za pie postize jednim dijelom kroz nadopunu i prilagodbu
sastavnih dijelova upravljanja kvalitetom, a drugidijelom kroz nadogradnju s dodatnim
zahtjevima. Takav je pristup koriSten i pri izradirucnika i cjelokupne dokumentacije ISUP-a.
ISUP je uspostavljen prema zahtjevima normi ISO19080 14001 i ISO 22000, a temelji se na
sljedetim naelima:

» Raspodjela odgovornosti i ovlastenja

e Predanost uprave druStva

* Upravljanje procesima

» Zadovoljavanje zakonskih i drugih zahtjeva

* Preventivno djelovanje

« Stalno préenje, analiziranje i poboljSavanje sustava

« Upravljanje utjecajem svoijih djelatnosti, proizvddasluga na okolis

» Upravljanje sigurna&i vode za (gie.
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3.6. Svrha

Primjena integriranog sustava upravljanja procesimaba drustvu Mdémurske vode d.o.o.
osigurati:

* postizanje utwtene vizije, misije i ciljeva poslovanja,

e pove&anje povjerenja i zadovoljstva korisnika pruzenistugama i proizvodima,

» ekoloski orijentiran odnos prema okoliSu,

* neprekidnu zdravstvenu ispravnost i sigurnost \aaipte,

* smanjenje troSkova poslovanjénkovitijom provedbom procesa,

» dokazivanje zadovoljenja zahtjeva iz normi ISO 9080 14001 i ISO 22000.

3.7. Primjena

3.7.1. Podru ¢gje

ISUP obuhvéa procese koji se odnose na djelatnosti upravljasgegguranja resursa, kontrole i
realizacije svih proizvoda i usluga drustvadieurske vode d.o.o.

3.7.2. Primjena zahtjeva iz normi ISO 9001 i 14001

Svi zahtjevi iz referentnih normi u cijelosti sumijenjeni osim zahtjeva iz tée:

» 7.3 Oblikovanje i razvoj, iz norme ISO 9001.

Zahtjevi iz ta@ke 7.3 norme ISO 900fisu primijenjeni jer drustvo Memurske vode d.o.one
osmiSljava nove proizvode i usluge, nego su akstinar tom podrgju ogranéene na
prilagaiavanje proizvoda i usluga zahtjevima korisnika, g@lavanje postofgh rjeSenja
proizvoda i usluga te na razvoj metoda i postuppk@anja usluga. Upravljanje kvalitetom
navedenih aktivnosti osigurano je kroz zadovoljergditjeva iz toke 7.1 Planiranje realizacije
proizvoda norme 1ISO 9001 te kroz ovaj pémik.

3.7.3. Podugovoreni ili kooperantski procesi

Drustvo Metimurske vode d.o.0. za realizaciju svojih proizvadesluga koristi vanjske izvore za
izvodenje posebnih gdzvinskih radova pri izgradnji sustava vodoopskrbevodnje.

U tom sliaju i ostalim sldajevima koji bi mogli izravno utjecati na kvalitetgigurnost proizvoda

i usluga ili imaju zn&ajan utjecaj na okolis, zahtjeva se od vanjskiloiavyprimjeren odnos prema
kvaliteti i okoliSu, uklj&uju¢i zadovoljenja kriterija prihvatljivosti, koriStemjprikladne opreme i

materijala, upravljanje procesima i osposobljenabgs.

Nadzor nad vanjskim izvorima opisan je u dokumeatiprocesa: "Nabava" i "Upravljanje
projektima”.
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4. Politika integriranog sustava upravljanja proces ima

Poslovni uspjeh drusStva Menurske vode d.o.0. gova na postizanju zadovoljstva korisnika:

e kontinuiranom opskrbom vode zaeitako da sednva prihvatljiva razina kvalitete i sigurnost
tijekom proizvodnje, od procesa crpljenja sirovel@alo distribucije vode zada pravnim i
fizickim osobama, u svrhu zastite zdravlja pottasa

e kontinuiranom odvodnjom i ptes¢avanjem otpadnih voda tako da se nec@daju podzemne
vode.

Postizanje zadovoljstva naSih korisnika, kao i ldstaainteresiranih strana: vlasnika, radnika,

dobavlj&a i zajednice u kojoj djelujemo, nastojimo ostuakitoz primjenu integriranog sustava

upravljanja procesima koji objedinjuje sustave upaaja kvalitetom, okoliSem i sigurnés vode

za pte.

Integrirani sustav upravljanja procesima je takkuioentiran, uspostavljen i odrzavan da radnici na

svim razinama, n&elu s upravom, imaju obvezu:

e zadovoljavati zahtjeve i potrebe korisnika,

» zadovoljavati zakone i druge zahtjeve i pravilakoge se organizacija obvezala, a koji se
odnose na njezine aspekte okolisa,

e sprjg€avati ong€is¢enja okoliSa, ugrozavanje zdravlja i sigurnostilijte odgovorno gospodariti
S prirodnim resursima,

e postupati u skladu s utienim postupcima i dodijeljenim odgovornostima,

« stalno poboljSavati djelotvornost svojih postupakaslovnih procesa.

Politika integriranog sustava upravljanja procesauoatupna je svim osobama koje rade za ili u ime
drustva Mdimurske vode d.o.0., a dostupna je i javnosteojto.

5. Opéi ciljevi integriranog sustava upravljanja procesim a

* Prepoznavati zahtjeve i potrebe korisnika te staprovjeravati i povéavati njihovo
zadovoljstvo.

* Primjenjivati najbolje dostupne i ekoloSki prihyatt tehnologije i procese, kofie u svakom
trenutku i za sve korisnike osigurati zdravstvespravnu vodu za fe.

« Utvrditi, mjeriti i stalno smanjivati nepovoljnejataje na okolis.

* Osposobljavati radnike radi palanja svjesnosti potrebe ostvarenja postavljenifeval i
politike.

* UvjeZzbavati radnike za siaj nezgode ili izvanredne situacije.

e Uspostaviti dugoréne odnose s poslovnim partnerima i ué&lfuih u ostvarenje postavljenih
cilieva i politike.

e Stalno nadzirati provedbu svih poslovnih proceskokibi se bez odgnja otklonili uzroci
stvarnih ili mogéih smanjenja kvalitete, moge pojave rizika vezanih uz vodu zaeii
nepovoljan utjecaj na okolis.

» Pratiti ostvarenje postavljenih @h ciljeva.

Uprava drustva M@émurske vode d.o.o. koju predstavlja direktor ratmwtvrduje pojedinane
godisnje ciljeve radi ostvarenja postavljene piaditi ogtih ciljeva.
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6. Organizacija integriranog sustava upravljanja pr  ocesima

6.1. Uvod

U ovom poglavlju prirdnika opisana je @@ organizacija integriranog sustava upravljanja
procesima u drustvu Méenurske vode d.o.o.

6.2. Op¢i zahtjevi

Integrirani sustav upravljanja procesima uspostavlje tako da neprekidno poboljSava radne
sposobnosti usmjeravanjem na potrebe svih zaimtands strana: kupaca/korisnika, vlasnika,

radnika, dobavlj&, drzavnih institucija i lokalne zajednice.

Sukladan je zahtjevima normi ISO 9001, ISO 140080 22000 te odrzavan kao proces kojemu
zahtjevi kupaca i zakonski zahtjevi predstavljajazau vrijednost, a pruzena usluga/proizvod koja
je isprve sukladna s tim zahtjevima je izlaznaedhijost, odnosno rezultat procesa.

U okviru ISUP-a provodi se planiranje i nadziranjgecaja vlastitih djelatnosti, proizvoda i usluga

na okolis, kako bi se sprijga on&iscenja i postigla poboljSavanja sveukupnog stanjdi€ko

6.3. Procesni i sustavski pristup

Integrirani sustav upravljanja procesima druStvaiivheirske vode d.o.o. temelji se na procesnom
pristupu koji podrazumijeva primjenu procesa u argaciji, njihovo utvdivanje i mefusobno
djelovanje te upravljanje procesima.

Procesni pristup u ISUP-u naglasSava vaznost:

* razumijevanja i ispunjavanja zahtjeva,

e potrebe da se procesi promatraju u uvjetima dodawaiednosti,

e dobivanja rezultata procesa i njihow@nkovitosti,

* neprekidno poboljSavanje procesa temeljeno na bk mjerenjima.

Na temelju procesnog pristupa wuvju se svi procesi i dokumentirani postupci ISURarupe
procesa i njihov model koji ne predstavlja proces¥im pojedinostima ali obuhta sve zahtjeve
referentnih normi ISUP-a, a to su:

e Odgovornost uprave

e Upravljanje resursima

* Realizacija proizvoda

« Mijerenje, analiza i poboljSavanje

e Upravljanje utjecajem na okolis

e Upravljanje sigurna&i vode za (gie.

Ta podrdéja zahtjeva obidena su ovom pridniku integriranog sustava upravljanja procesima
drustva Mdimurske vode d.o.o.

Sustavski pristup ISUP-u temelji se na upravljameiusobno povezanim procesima ISUP-a kao
sustavom Sto doprinosi djelotvornostidinkovitosti drustva Méimurske vode d.o0.0. u postizanju
postavljenih ciljeva.
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Model procesnog i sustavskog pristupa ISUP-a sahaiianim zahtjevima referentnih normi

prikazan je na sljedej slici:

ZAINTERESIRANE STRANE

T

v

ODGOVORNOST
UPRAVE

Politika ISUP
Ciljevi ISUP
Odluke o poboljSanjima sustava,
procesa i proizvoda,
Odluke o potrebama za resursima

l

UPRAVLJANJE
RESURSIMA

Osposobljeni radnici
Prikladna sredstva za realizaciju i
nadzor proizvoda te primjenu i
nadzor upravljanja okoliSem
Prikladna infrastruktura
Prikladni radni okolis

KUPCI

Podaci o sukladnosti proizvoda
Podaci o ponaSanju procesa
Rezultati upravljanja okoliSem

Rezultati nezavisnih ocjena
Stanje popravnih i zastitnih radnji

E
S
NEPRESTANO MJERENJE, ANALIZA, %_ N

POBOLJSAVANJE POBOLJSAVANJE | ¢
3
Procesi proizvodnje i pruzanja usluga O

Zapisi 0 zahtjevima za proizvod

Sukladni nabavljeni proizvodi
Sukladni gotovi proizvodi
Zapisi o proizvodima i procesima
Umijereni nadzorni i mjerni uredaji

Zahtjevi za proizvod —p

REALIZACIJA
PROIZVOD

\4

PROIZVODA

1

Preduvjeti program (PRP)
Analiza opasnosti
Kontrolne mjere
Parametri i granice

Utvrdeni aspekti okolisa
Programi upravljanja okoliSem
Pripravnost i odziv u
izvanrednim situacijama

UPRAVLJANJE SIGURNOSCU

UPRAVLJANJE UTJECAJEM

KUPCI

VODE ZA PICE NA OKOLIS
T T
v H

ZAINTERESIRANE STRANE
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6.4. Popis procesa

Drustvo Metimurske vode d.o.o. utvrdilo je pojediime procese integriranog sustava upravljanja

procesima koji se mogu podijeliti u dvije @pgrupe procesa:

e Osnovni procesi- klju¢ni procesi realizacije i izvedbe proizvoda odnosrsbuga druStva
Medimurske vode d.o.o.

» Prateéi procesi - procesi ututeni na temelju zahtjeva referentnih normi, procsateskog
upravljanja, poméni i ostali procesi ISUP-a drustva Meurske vode d.o.o.

Popis utvdenih osnovnih i pomiih procesa ISUP-a sa okvirnom naznakom dokumeetaci

kojoj je proces opisan prikazuje sljéddablica:

Broj; Proces: Priruénik. Dokumen.t Radnr?l
ISUP-a: procesa: uputa:
Osnovni procesi:
1. Vodoopskrba + + +
2 Odvodnja i préis¢avanje otpadnih voda
Prate¢i procesi:

3 Upravljanje dokumentima + + +
4 Upravljanje zapisima i podacima + -

5. Strateski menadzment + + -

6. Unutarnja komunikacija + - -

7 Vanjska komunikacija + - -

8 Planiranje realizacije proizvoda + - -

9 Nadzor i mjerenje procesa + - -
10. Nadzor i mjerenje proizvoda + - -
11. Analiza podataka + - -
12. Upravljanje projektima + + -
13. Odnosi s korisnicima + + +
14. Nabava + + -
15. Upravljanje ljudskim resursima i znanjem + + -
16. Upravljanje mjernom i nadzornom opremoim + - -
17. Upravljanje aspektima okolisa + +
18. Upravljanje zakonskim i ostalim zahtjevima +

19. Upravljanje sigurn@s vode za e + - -
20. Realizacija HACCP plana + +
21. Upravljanje preduvjetnim programima + +
22. Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama + - +
23. Laboratorijska analiza kvalitete voda + + +
24. Interni audit + + -
25. Upravljanje nesukladnostima + + -
26. Popravne i zastitne radnje + + -

Medimurske vode d.o.o. Priru¢nik integriranog sustava upravljanja procesima

Oznaka: PU-10.01 Revizija: 7 Datum: 7.5.2010. Stranica: 13/41



6.5. Dokumentacija

6.5.1.

Primijenjeni integrirani sustav upravljanja proeceaiopisan je ovim pricinikom, dok su, kad je
potrebno, u ostalim dokumentima opSirnije opisaastavni dijelovi tog sustava: procesi u
dokumentima procesa i kljni procesni koraci u radnim uputama.

Organizacija dokumentacije

Dokumentirani postupci
> L ) . Radne upute
N Prirucnik i dokumenti procesa KliuEuiugi ik aciie |
< ISUP-a (uklju€ujuci planove i (e ne] SRSl Gl
4 g obrasce)
pravilnike)
s ]
0 d
D
C | )
X
=
- =
U) H
—
=
= )
]
|
' )
0 SUSTAV PROCESI PROCESNI KORACI
'(-})J ISUP: sustav upravljanja koji ¢ine ISUP: sustav upravljanja | (radnje) koji ¢ine procese sustava
o kvalitetom, okoliSem i sigurnoScu kvalitetom, okoliSem
@) vode za pi¢e i sigurnoS¢u vode za pice
Politika i ciljevi integriranog Odgovori na pitanja o procesu: Odgovori na pitanja o procesnom
2 sustava upravljanja procesima S$TO i TKO koraku:
N podrucje primjene sustava, (kada, gdje, zasto) KAKO
% opis zadovoljenja zahtjeva ifil treba obaviti tijekom pojedinog (Cime, gdje)
< uputnice na QOkumentlrane procesa. treba obaviti pojedini procesni
%) postupke, opis medusobnog korak (radnju)
djelovanja procesa. '
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6.5.2. Priru énik

Prirucnik opisuje organizaciju ISUP-a, a koristi se zaamavanje kupaca, dobawvg lokalne

zajednice, radnika i ostalih zainteresiranih stra@a svrhom i nanom djelovanja uvedenog

integriranog sustava upravljanja procesima druBtedimurske vode d.o.0. Zbog toga je cjelokupni

prirucnik ISUP-a javni dokument koji je javno dostupamseainteresiranim.

Prirucnik se redovito odrzava tako da obuésa

e podruje primjene sustava (ukiujuc¢i pojedinosti o iznimkama od zahtjeva referentroinmi i
opravdanjima za te iznimke),

» politiku i opée ciljeve integriranog sustava upravljanja procasim

 opis kljwnih dijelova integriranog sustava upravljanja psdE® S uputnicama na
dokumentirane postupke i procese,

» opis me@usobnog djelovanja procesa.

Prirucnik, i bez dokumentiranih postupaka, procesa i duuata procesa na koje @pje, navodi

ukupnost svih mjera koje se u druStvu dieurske vode d.o.o0. poduzimaju s ciljem upravljanja

procesima.

Izdavanje novog ili izmijenjenog izdanja prinika odobreno je i potdeno od uprave potpisom

direktora drusStva na prvoj stranici prinika - primjerka ovjerenog ispisa, nakon kojeg seupnik

u cijelosti javno objavljuje i distribuira, u tiskej ili elektronckoj verziji, ali bez dokumentiranih

postupaka i ostalih dokumenata procesa koji sunregmaprir&nik.

6.5.3. Upravljanje dokumentima

Za upravljanje svim dokumentima ISUP-a uspostaviendokumentirani proces "Upravljanje

dokumentima" koji treba osigurati:

e jedinstveni format u izgledu i ozéavanju dokumenata, ukfuju¢i oznaavanje izmjena i
statusa prerade dokumenata,

e razumljivost, preglednostitljivost dokumenata,

» da odgovorne osobe odobravaju primjerenost dokutagamge objavljivanja,

 da se ocjenjuje primjerenost dokumenata u primjenida se prema potrebi dokumenti
preraiuju i ponovno odobravaju,

» da su vaze izdanja dokumenata dostupna na svim mjestima ggljgvode radnje bitne za
djelotvoran rad sustava te da su nevazedanja istovremeno uklonjena sa mjesta izdavianja
upotrebe ili u izuzetnim séajevima tako ozni#na da je sprijfgena njihova nehatha primjena,

» da su dokumenti za vrijeme primjenéuvanja zaSteni od oStéenja, gubljenja i propadanja
zbog neprikladnog rukovanja, uvjeta okoline i 68tga nosé&a zapisa,

« prihvatanje i upravljanje distribucijom dokumenata vangkworijekla.

6.5.4. Upravljanje zapisima

Utvrdeni su i odrzavani zapisi kako bi se osigurali doka sukladnosti sa zahtjevima i o
ucinkovitom provaienju ISUP-a te kako bi se na temelju njih uvidjgidike za poboljSavanje.

Za ozngavanje, pohranu, pronalaZzenje, zastitu, vrijefievanja i raspolaganje zapisima
uspostavljen je dokumentirani proces "Upravljanppigima i podacima”. Zapisi su pisani u
obrasce, ili u sléajevima kada ti obrasci nisu dostupni ili ne pastojacistom papiru tako da:

e su jasni Kitljivi,

e su datirani i ovjereni od odgovorne osobe.

» sadrze dokaze o ispunjenju traZzenih zahtjeva,

» su sljedivi prema pripadajoj djelatnosti, proizvodu ili usluzi.

Zapisi su zasSteni od oStéenja i gubljenja, te su lako dostupni ovlaStenirobasna za njihovo
analiziranje i rukovanje.
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7. Odgovornost uprave

7.1. Uvod

U ovom poglavlju prirdnika opisane su odgovornosti i obveze uprave, tepeujerene
odgovornosti i ovlastenja za provedu, odrzavanghofjSavanje i ocjenu integriranog sustava
upravljanja procesima drustva Mmurske vode d.o.o.

7.2. Opredijeljenost uprave

Uprava druStva M#imurske vode d.o.o. (direktor) obvezuje se na patppredanost kalima

upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigur@svode za g@ie. Ona ima vodal ulogu u razvoju i

primjeni ISUP-a i neprekidnom poboljSavanju njegdyjedotvornosti, Sto ukljéuje:

e pove&anje motivacije i ukljgenosti svih radnika,

e pove&anje svijesti o kvaliteti i sigurnosti vode z&ei

e pove&anje svijesti o dobrobiti za okolis,

e osiguranje usredotenosti na zahtjeve kupaca i zahtjeve iz zakonapipa,

e uspostavljanje politike, d@h i pojedin&nih ciljeva ISUP-a,

e vodenje druStva na ®&mm kojim ¢e se poséi zadovoljenje svih zainteresiranih strana
(kupaca/korisnika, vlasnika, radnika, dobatdja zajednice u kojoj djeluje),

e donoSenje organizacijskih odredbi i upravljanje npenama kojimcée se poséi stalno
poboljSavanje ISUP-a,

e periodike ocjene ISUP-a,

e osiguranje raspolozivosti resursa i potrebne kokaaije.

7.3. Usmjerenost na korisnika i lokalnu zajednicu

Uprava drustva M@éimurske vode d.o.o. polazi od d&a da je odrzanje i povanje zadovoljstva
korisnika i lokalne zajednice u cijelosti osnovaprstizanje poslovnog uspjeha drustva, radilo se o
kvaliteti proizvoda i usluge, sigurnosti vode zéepii o utjecaju na okolis.

U cilju postizanja zadovoljstva korisnika i lokalz@jednice, uprava se brine da su prepoznate
njihove trenuténe i budde potrebe, da su zadovoljeni njihovi zahtjevi, &eseé provode redovite
provjere njihova zadovoljstva.

7.4. Definiranje politike integriranog sustava upra  vljanja procesima

Uprava drustva M#murske vode d.o.o definirala je politiku ISUP-gagedovito nadzire tako da:

e bude u skladu sa ui@nom vizijom i misijom druStva Mi&murske vode, d.o.0., te odgovara
prirodi, opsegu i utjecaju na okoliS njegovih dfetasti, proizvoda ili usluga,

e upuwuje na stalno poboljSavanje djelotvornosti ISUP-a,

e upwuje na potrebu postizanja zadovoljstva korisnika,

e upwuje na obvezu osiguranja sigurnosti vode Za,pi

e upuuje na potrebu suradnje s lokalnom zajednicom us/ekoliSem,

e ukljuéuje obvezu sprfavanja oné&scéenja okoliSa i uskidivanja s odgovaragim zakonima i
propisima,

e osigurava okvir za postavljanje i ocjenjivanjeaiia ISUP-a

* bude razumljiva na svim organizacijskim razinamastra.
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Politika ISUP-a je zapisana i odobrena u skloptupnika ISUP-a.

Politika je javno objavljena i dostupna u sklopuUFRSa ili kao samostalni dokument svim
radnicima i vanjskim zainteresiranim stranama.

Uprava najmanje jednom godiSnje, u okviru upravaogene, prosduje politiku ISUP-a, te ju
revidira kad je potrebno.

7.5. Planiranje integriranog sustava upravljanja pr  ocesima

7.5.1. Postavljanje ciljeva integriranog sustava up  ravljanja procesima

Uprava druStva Méimurske vode d.o0.0. mora uspostaviti, primijenitidirzZavati ope i pojedingne

cilieve ISUP-a na relevantnim funkcijama i razinanmatar organizacije.

Opci i pojedinani ciljevi moraju biti mjerljivi, gdje je prakdno, i dosljedni sa politikom ISUP-a,

ukljucivo obvezu sprjgavanja oné&Scavanja, obvezu uskdanosti s primjenjivim zakonskim

zahtjevima i sa drugim zahtjevima na koje se omnija obvezala, te obvezu stalnog poboljSanja.

Kod uspostavljanja i ocjenjivanja svojih @p i pojedin&nih ciljeva, uprava je uzela u obzir

zakonske zahtjeve i ostale zahtjeve na koje sezaliveée svoje zriajne aspekte okoliSa. Taker

je razmotrila svoje tehnoloSke opcije, svoje fingmke, radne i poslovne zahtjeve, kao i glediSta

zainteresiranih strana.

Uprava je uspostavila i primijenila programe ztvagenje svojih ofih i pojedin&nih ciljeva, koji

ukljucuju:

» odreiivanje odgovornosti za ostvarenje¢dpi pojedin&nih ciljeva na relevantnim funkcijama
i razinama organizacije, i

» sredstva i rokove do kojih moraju biti ostvareni.

Pojedin&ni ciljevi ISUP-a donose se planiranjem za svakiendarsku godinu, proizlaze iz @p

cilieva, a dokumentirani u zapisu Godisnji planayhanja ISUP-om. To su konkretni, mjerljivi i

ostvarljivi ciljevi koji se odnose na pokazateljgpiesSnosti procesa, afegne aspekte okolisa,

poboljSanje sigurnosti vode zaéej zadovoljenje zahtjeva iz propisa i spajeanje on&scenja

okoliSa, a sve kako bi dosegnuli Zeljeni rezultatowan kroz politiku i ope ciljeve ISUP-a.

Proces postavljanja i pfanja ciljeva opisan je u dokumentu procesa "Stkate®enadzment" u

skladu je s ovim odrednicama.

7.5.2. Planiranje integriranog sustava upravljanja procesima

Planiranje ISUP-a polazi od utignih vizije, misije te politike i ofph ciljeva ISUP-a, a obuhva:

* postavljanje i razvijanje pojeditiaih ciljeva ISUP-a,

* postavljanje plana internih audita,

» postavljanje plana izobrazbi radnika.

Planiranje se provodi za svaku kalendarsku godithokiimentira u GodiSnjem planu ISUP-a tako
da sadrzava odgovornu sobu te sredstva i viemeske za ostvarenje plana.

Pored planiranja ISUP-a provodi se i godiSnje pare poslovanja za svaki sektor odnosno
organizacijsku jedinicu, a ti planovi moraju biteftusobno uskideni.

Odgovorna osoba za provedbu pojedinog dijela pl&aal, je potrebno, izdwje program za
postizanje planiranog cilja, odnosno program zaeubu internog audita ili izobrazbe.

Odbor ISUP-a koordinira i nadzire aktivnosti ostrga planova tako da se zadovolje démi
zahtjevi te da se, prema potrebi, pri planiranjueniti mijenjaju postojée djelatnosti, proizvoda ili
usluge, uvedu i odrzavaju programi k&g osigurati cjelovitost ISUP-a.

Proces planiranja opisan je u dokumentu procesaat&Ski menadzmentu skladu s ovim
odrednicama.
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7.6. Odgovornosti, ovlasti i komuniciranje

7.6.1. Odgovornosti i ovlasti

Odgovornosti i ovlasti svih radnih mjesta i poslavdrustvu Mdimurske vode d.o.0. opisani su u
dokumentaciji sistematizacije radnih mjesta i pealde organizacijskom ustrojstvu drustva.
Detaljnije je odrdivanje tih odgovornosti i ovlasti te obawefnja radnika o njihovim
odgovornostima i ovlastima opisano u dokumentu gsac"Upravljanje ljudskim resursima i
Znanjem".

Odgovornosti i ovlasti pojedinih radnika u procesit®sUP-a utwiene su i detaljno opisane u
dokumentaciji svakog procesa (dokument procesaara@uta, i dr.). Razine odgovornosti i ovlasti
(primarna, sekundarna, ukdenost) s obzirom na udene procese ISUP-a i post@gegunkcionalne
organizacije druStva Mimurske vode d.o.0. prikazuje sljédetablica:

Proces

Nositelj odgovornosti i ovlasti

Interni audit

1 |Direktor

2 |Predstavnik uprave za ISUP, Voditelj ISUP

3 [Voditelj sustava upravljanja kvalitetom

4 |Voditelj sustava upravljanja okoliSem

5 [Voditelj sustava upravljanja sigurnos¢u vode za pice
6 [Voditelj sustava kontrolinga

7 |Voditelj sektora vodoopskrbe i odvodnje

8 [Voditelj vodoopskrbe

9 (Voditelj odvodnje

10 |Voditelj prociS¢avanja otpadnih voda
11 |Voditelj laboratorija

12 |Voditelj sektora upravljanja projektima

13 |Voditelj pripreme investicija

14 |Voditelj vodenja investicija

15 |Voditelj medunarodnih projekata

16 |Voditelj geografsko informacijskog sustava
17 |Voditelj sektora pravnih i op¢ih poslova

18 |Voditelj pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova
19 |Voditelj sigurnosti

20 [Voditelj odnosa s korisnicima

21 [Voditelj nabave i sladiSta

22 |Voditelj financijsko-raéunovodstvenog sektora
23 |Voditelj financija

24 |Voditelj racunovodstva

25 |Voditelj plana i analize

26 [Voditelj informatike

C Cc c ccic|c|c|c|c|c|c|c|c|c|c|n|n|C|m|c|c|c|c|c|c| Odvodnjaiprogiséavanje otpadnih voda

W CCCouo|Cc|c|c|jc|c|c|c|c|Icn|Cc|c|c|C|nw|C|un|un|un|T|C | Upravljanje zapisima i podacima
C CCcCcCc|cjc|jcijc|c|c|c|c|c|m|c|c|c|Cc|nw|C|un|un|un|un|un | Planiranje realizacije proizvoda

ccccclclclclclclclcl€l€|ln|clc|lc|clu|c|c|c|c|n|T| Strateski menadZzment
ccccclclclclclclc|c|C|C|un|c|clc|C|ln|c|n|n|n|B|C | Upravijanje dokumentima
C C Cccc|clc|c|c|cc|c|c|c|un|c|c|c|c|n|C|un|n|n|T|un | Upravijanje nesukladnostima
C CCcCcCcc|cjc|cijc|c|c|c|c|cn|c|c|c|Cc|nw|C|un|n|un|T|un | Popravne izastitne radnje
C CCccc|clc|c|c|cc|c|c|c|un|c|c|c|c|n|C|un|n|n|n|[T| Unutarnja komunikacija
C CCcCcCCc|c|cjcjcjc|c|Cc|c|cn|c|c|c|Cc|uw|C|u|n|n|n|T | Vanjska komunikacija
C CCcCcCCc|c|jc|jcjcjc|Cc|c|c|Icn|c|c|c|C|uw|C|0|n|n|T|C | Nadzorimjerenje procesa
ccccclClClclc|c|c|cic|c|n|n|c|c|c|n|c|c|c|c|T|S | Nadzorimjerenje proizvoda

C c ccciclc|c|c|c|c|c|c|c|c|c|C|c|n|m|c|c|c|c|c|c | Vodoopskrba

CCCCowm|c|lc|Cc|jc|c|c|c|c|c|c|c|c|c|c|c|m|Cc|c|c|n|C
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Proces

Nositelj odgovornosti i ovlasti

Laboratorijska analiza kvalitete voda

Direktor

Predstavnik uprave za ISUP, Voditelj ISUP

Voditelj sustava upravljanja kvalitetom

Voditelj sustava upravljanja okoliSem

T |C|C|C|C | Upravljanje preduvjetnim programima

TU|C|C|C|C | Realizacija HACCP plana

c|Cc|C|Cc|C

Voditelj sustava upravljanja sigurno$¢u vode za pice

Voditelj sustava kontrolinga

c|C|C|Cc|Cc|C|»n | Upravljanje projektima

c|C |C|C|C|C|n | Nabava

Voditelj sektora vodoopskrbe i odvodnje

Clw|C [o|C|C|C|wn | Upravljanje sigurno$éu vode za pice

Voditelj vodoopskrbe

Olo|vN[ojJO|~[W|IN|F

Voditelj odvodnje

=
o

Voditelj pro¢iS¢avanja otpadnih voda

cl|c(c|Cc|»n
cl|cc|c|»n
o (C(C|C|C

N
=
92}

\Voditelj laboratorija

c|Cc|C|C|C|w|C|n|n|n|n|T | Pripravnostiodziv u izvantrednim situacijasma
Cln|Cc|Cc|C|wn|Cc|c|c|c|®T|C | Upravljanje mjernom i nadzornom opremom

-
N

Voditelj sektora upravljanja projektima
Voditelj pripreme investicija

[ay
w

[N
~

Voditelj vodenja investicija

c|Cc|Cc|C|C

[ay
[63]

Voditelj medunarodnih projekata

[N
o
C

Voditelj geografsko informacijskog sustava

mC|C|Cln|C|C|C|C|C|n|C|C|®T|C|C|C | Upravljanje aspektima okolisa

[ay
~

Voditelj sektora pravnih i opéih poslova

[N
©
cC|(T

Voditelj pravnih, kadrovskih i opéih poslova

[N
©
C

Voditelj sigurnosti

N
o

Voditelj odnosa s korisnicima

cC|C|n|C

N
[y

Voditelj nabave i sladista

N
N

Voditelj financijsko-radunovodstvenog sektora

N
w

Voditelj financija

N}
iN

Voditelj racunovodstva

c|Cc|Cc|Cc|»n

N
6]

Voditelj plana i analize

clic|c|c|c|c|c|c|c|n|c|c|c|c|un|Cc|Cc|c|c|un|Cc |c|c|C|T|wn | Upravljasnje ljudskim resursima i znanjem
cic|c|c|cic|cln|n|n|Cc|c|c|c|c|n|Cc|Cc|C|u|C |n|n|n|T|C | Upravijanje zakonskim i ostalim zahtjevima

cliclc|c|n|c|c|c|c|n|c|c|c|c|lun|n|Cc|C|C|u|n |n|n|n|T|C | Analiza podataka
clc|cic|c|c|lun|c|clu|c|c|c|c|c|c|clc|c|c|c|un|n|uw|n|w | Odnosis korisnicima

(7]
c|Cc|Cc|c|c|c|c|c|Ic|IC|ln|n|n|n|T

N
[«2]

Voditelj informatike

P - primarna odgovornost i ovlasti za proces (vlasnik procesa)
S - sekundarna odgovornost i ovlasti za proces
U - uklju€enost u proces

Za svaki proces odden je jedan vlasnik procesa i on ima primarnu odgoost i ovlast za proces.
U odreienim procesima, koji su slozeni, mogu se odredgobe koje imaju sekundarnu
odgovornost i ovlasti za provedbu procesa ili pmjgddijelova procesa (potprocesa). Odgovornost
i ovlast ukljienosti u proces imaju one osobe odnosno radna anjagh se u oddenim
dijelovima procesa (procesnim aktivnostima, protaskoracima) ukljguju ili mogu ukljEiti u
proces.
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7.6.2. Predstavnik uprave

Uprava drustva M@imurske vode d.o.o. odredila je svojeg predstavnika
* Predstavnik Uprave za integrirani sustav upravljanja procesima- sa utvdenim ovlastima i
odgovornostima predstavnika uprave u skladu s noeni&O 9001, ISO 14001 i ISO 22000.

Uz predstavnika uprave za ISUP, Uprava drustvaiierske vode d.o.0. odredila je operativne

(izvrSne) voditelje pojedinih sustava upravljargdo su:

» Voditelj sustava upravljanja kvalitetom - sa utvidenim ovlastima i odgovornostima voditelja
sustava upravljanja kvalitetom, u vezi norme 1ISOX0

» Voditelj sustava upravljanja okoliSem - sa utvdenim ovlastima i odgovornostima voditelja
sustava upravljanja okoliSem, u vezi norme I1ISO 1400

* Voditel] sustava upravljanja sigurno%u vode za pée - sa utvdenim ovlastima i
odgovornostima voditelja sustava upravljanja sigimu vode za p@ie, u vezi norme ISO
22000.

* Voditelj integriranog sustava upravljanja procesima - sa utvdenim ovlastima i
odgovornostima voditelja cjelokupnog (zajetkug dijela) ISUP-a u vezi s normama ISO 9001,
ISO 14001 i ISO 22000.

Predstavnik uprave za ISUP na strategijskoj raenioditelji pojedinanih sustava upravljanja na

operativnoj razini, ovisno o broju osoba na kojeuprava prenijela ovlasti i odgovornosti, svaki

zasebno i/ili zajeddki odgovorni su i ovlasteni za:

e utvrdivanje, primjenjivanje i odrZavanje procesa i dolamacije procesa potrebnih za
upravljanje kvalitetom, upravljanje okoliSem i upljanje sigurnodu vode za e,

* izvje&ivanje uprave o tinkovitosti ISUP-a i potrebama za poboljSavanje,

e pove&anje svijesti o kvaliteti, zastiti okoliSa i sigwst vode za ge,

e pove&anje svijesti o zahtjevima korisnika, lokalne zajeeé te zahtjevima iz zakonskih propisa,

 komuniciranje sa zainteresiranim stranama o0 pit@njikoja se odnose na upravljanje
kvalitetom, okoliSem i sigurnog vode za de.

Voditelj integriranog sustava upravljanja procesiowasten je i odgovoran za z&davoditelja i

koordinatora cjelokupnog ISUP-a, zajetkiin poslova ISUP-a, denja zajedrike dokumentacije
ISUP-a, izradu i odrZzavanje odemnih dokumenata ISUP-a, te izradu i odrzavanjeugnmika

integriranog sustava upravljanja procesima.

7.6.3. Unutarnja komunikacija

Uprava drusStva M#imurske vode d.o.0. uspostavila je sustav unutakojaunikacije koji treba
osigurati @inkovito vodenje procesa te dostupnost informacija o zahtjewaditete i sigurnosti,
aspektima okoliSa, pripaddjm ciljevima i izvrSenjima. Taj komunikacijski laoge dvosmjeran, a
ukljucuje direktora drustva, voditelje sektora, voditeti@jela i sve ostale neposredne izvrsSitelje
radnji koje mogu utjecati na kvalitetu, okoliS gsrnost vode za fe.

N&tin komuniciranja prilagéava se prilici, a moze biti putem é¢tmalnog sustava, sastanaka
kolegija, sastanaka odbora ISUP-a, sastanaka poga, sastanaka Tima za sigurnost hrane -
vode za pie, te na nizim razinama upravljanja, putem kratdstanaka, pisanih uputa, oglasne
ploce i sl.

Pored hijerarhijskog upravljanja koje treba osijurasurse za tijek procesa, provodi se i procesno
upravljanje tako da osigura nesmetana komunikaaieiu osoba iz raziitih sektora i odjela koje
kroz timski rad dovode do postizanja ciljeva praces

Procesom upravljaju vlasnici procesa koji su odgovpa postizanje planiranih ciljeva.
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Kolegij je tijelo sastavljeno od direktora druStva deurske vode d.o.o. i svih voditelja sektora.
Sastaje se po potrebi (najmanje jednom ntjese a provodi strateSko i operativno planiranje te
ocjenjuje izvjeStaje voditelja o uspjesnosti njillogrocesa.

Odbor ISUP-a je tijelo koje se sastaje nakon svakog internadjtaue kada je upitna prikladnost i
djelotvornost ISUP-a. Provodi upravinu ocjenu, fgzstrategiju upravljanja ISUP-om (politika,
ciljevi i planovi) te usmjerava i podupire njeziptimjenu.

Predsjednik odbora ISUP-a je direktor drusStva (gjethik uprave), a staldlanovi su: predstavnik
uprave za ISUP, voditelj ISUP te voditelji sustayaravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurrias
vode za pie. Odbor ISUP-a, u staju potrebe, poziva i ostale vlasnike procesa ISidRjruge
struenjake, koji se sukladno dodijeljenim im zadacimanemeno priklj@¢uju radu odbora ISUP-a.

Povjerenstvo je tijelo koje se oformljuje prema potrebi kako dperativno provelo od direktora
postavljene zadatke. Sastavljeno je od mjerodastnitinjaka za postavljeni zadatak.

Voditelji sektora odgovorni su za osiguranje potrebnih resursa pgesiso djelovanje procesa, kao
I za dostupnost informacija o zahtjevima kvalitek®liSa i sigurnosti vode zada, te pripadajtim
ciljevima i izvrSenjima.

7.6.4. Vanjska komunikacija

Direktor drustva Méimurske vode d.o.o. ovlasten je za komuniciranjegaateresiranim stranama
izvan druStva o pitanjima koja se odnose na upaajdj kvalitetom, okoliSem i sigurnas vode za
pice. To komuniciranje moze obuhvatiti prildamje, dokumentiranje i odgovaranje na pitanja
korisnika o kvaliteti proizvoda, na pitanja korikaii javnosti o sigurnosti vode zatpj na pitanja
javnosti o utjecajima na okoliS te na pitanja ptadsika vlasti o planiranju djelovanja u
izvanrednim situacijama i o drugim zakonskim i ostaahtjevima.

Primanje, dokumentiranje i odgovaranje na relevakttmunikacije vanjskih zainteresiranih strana
0 utjecaju na okoliS detaljno je opisano u dokunnanbm procesu "Upravljanje zakonskim i
ostalim zahtjevima", a komuniciranje u izvanredrsituacijama u radnim uputama za upravljanje
zna&ajnim aspektima okoliSa, radnim uputama za prippavnodziv u izvanrednim situacijama te u
planovima intervencija u zastiti okoliSa izemih na temelju propisa.

7.7. Upravina ocjena integriranog sustava upravljan  ja procesima

7.7.1. Opécenito

Uprava drustva M@éimurske vode d.o.o. kroz Odbor integriranog sustapeavljanja procesima
redovito ocjenjuje:

e djelotvornost ISUP-a,

* mogunosti za poboljSavanje ISUP-a,

» prikladnost politike i ciljeva ISUP-a,

» prihvatljivost HACCP-plana (validacija).

Ocjena ISUP-a provodi se na temelju prikupljeniklggaka i informacija, a rezultira ocjenama koje
se odnose na primjerenost i djelotvornost ISUP-a.

Postupak upravine ocjene ISUP-a opisan je u doktirmanom procesuStrateSki menadzment” u
skladu s ovim odrednicama.
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7.7.2. Ulazni podaci za upravinu ocjenu

Uprava drusStva Méimurske vode d.o.0. svoju ocjenu ISUP-a provodiemaelju ulaznih podataka i

informacija, kao Sto su:

* rezultati internih audita,

* rezultati ocjena koje je proveo kupac, certifikekg kita ili neka druga strana,

» rezultati ispitivanja zadovoljstva korisnika,

» trendovi procesa u vezi s kvalitetom, okoliSengusnosti vode za pe,

» analiza prijava nesukladnosti,

« analiza prituzbi predstavnika vlasti i lokalne zhjie,

» stanje pokrenutih popravnih i zastitnih radniji,

» stanje pojedinih radnji koje su inicirane prijagmjupravinim ocjenama ISUP-a,

» stanje ispunjenja postavljenih ciljeva,

* promjene koje bi mogle utjecati na ISUP (npr. premej koje proizlaze iz novih tehnologija,
organizacije, financijskih i drusStvenih uvjeta, pak i propisa),

» stanje resursa u odnosu na potreb&kivanja zainteresiranih strana.

* preporuka za poboljSanje.

7.7.3. lIzlazni podaci upravine ocjene

Rezultati upravine ocjene ISUP-a dokumentiraju gapisu "lzvjeStaj o upravinoj ocjeni ISUP-a", a

ukljucuju opazanja, preporuke, zakike i odluke o potrebnim radnjama koje se odnose na:

« promjenu politike i ciljeva ISUP-a

* poboljsanje djelotvornosti ISUP-a,

* poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga s obzinazahtjeve korisnika,

* udovoljavanje odgovarajim zakonskim i ostalim zahtjevima,

e utvrdivanje prihvatljivosti HACCP-plana,

» zadovoljene svih zainteresiranih strana (korisniklasnika, radnika, dobavlja, drzavnih
institucija i lokalne zajednice),

e organizacijsku strukturu drustva,

* potrebe za resursima.
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8. Upravljanje resursima

8.1. Uvod

U ovom poglavlju prirdnika definirani su najvazniji resursi za primjequacenje i poboljSavanje
integriranog sustava upravljanja procesima te jsavpnain upravljanja tim resursima.

8.2. Osiguranje resursa

Radnici i infrastruktura su glavni resursi s kojisgupravlja na takav & da budu pravovremeno
I ucinkovito dostupni za:

e primjenu, préenje i poboljSavanje integriranog sustava uprajdj@nocesima,

e postizanje zadovoljstva korisnika,

e sprjg€avanje on&séenja okolisa.

Uprava drustva M@éimurske vode d.o.0. najmanje jednom godiSnje, uirakupravine ocjene,
vrednuje stanje resursa u odnosu na potrebekivanja svih zainteresiranih strana.

8.3. Ljudski resursi i znanje

Svim radnicima koji utjgu na kvalitetu, okolis i sigurnost vode zaegiod direktora do izvrSnog
radnika, osiguravaju se potrebna ovlasStenja i znzajispunjenje utdenih zahtjeva i odgovornosti.

Osposobljenost, svijest, izobrazba i unapdenje znanja
Potrebna osposobljenost svih radnika temelji seolarazbi, strinom usavrSavanju, uvjezbanosti i
iskustvu, a odr@ena je kroz opis poslova utienog radnog mjesta radnika.
Potice se i provodi stalno usavrSavanje i izobrazbaikadn cilju osiguranja dodatnih znanja koja
zajedno s uvjezbanés i iskustvom, trebaju osiguratéimkovito obavljanje procesa.
Izobrazba se provodi zbog:
e dostizanja i zadrzavanja potrebne osposobljen@stolzavljanje posla koji moze utjecati na
kvalitetu, okolis i sigurnost vode zatpi
e osiguranja da radnici budu svjesni:
e vaznosti svoga rada,
* moguim posljedicama na kvalitetu proizvoda koje mogustah odstupanjem od
propisanih postupaka rada,
*  moguim posljedicama na sigurnost vode z&epkoje mogu nastati odstupanjem od
propisanih postupaka rada
* moguim posljedicama na okoliS koje mogu nastati odstigra od propisanih postupaka
rada,
* n&ina na koji doprinose postizanju ciljeva integrisgrsustava upravljanja procesima.

Postupci izobrazbe su opisani u dokumentu proddpeaVljanje ljudskim resursima i znanjem" i to
tako da se utduju potrebe za izobrazbom, da se vrednuju djelosti provedenih izobrazbi te da
se 0 tome vode zapisi.
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8.4. Infrastruktura

DruStvo Melimurske vode d.o.0. raspolaze uredskim i popratpinostorima, vodocrpiliStima,
vodospremnicima, hidrostanicama, vodovodnom mrez¢snstavom javne vodoopskrbe),
kanalizacijskom mrezom i péstatem otpadnih voda (sustavom odvodnje), nadzorninjermm
uredajima, laboratorijem za analizu voda, voznim parkéens informatikom i komunikacijskom
opremom (uréajima i ra&unalnim programima).

Infrastrukturom se upravlja nadia da se:

* vrednuje i planira u odnosu na neophodne potrelpgiggenu i praenje ISUP-a,

e osigura sukladno utitenim potrebama,

* odrzava tako da se nastavlja udovoljavati potrebaraatjevima.

PoboljSavanje i odrzavanje infrastrukture planirajaditelji radnih sektora, svaki u svom
djelokrugu, za svaku kalendarsku godinu, te dokumregn u zapisu godiSnjeg plana i programa
sektora koji zajednd@ine "Godisnji plan poslovanja" drustva Mmurske vode d.o.o0. za svaku
godinu.

Dokumentirani postupci za procese realizacije paia, tamo gdje je potrebno, odugu potrebnu
opremu za uspjesno denje procesa.

Vrednovanje potrebe za infrastrukturom i odrZzavanfeastrukture provodi se u okviru upravine
ocjene. Kroz interni informacijski sustav vode s@isi 0 raspolozivim ljudskim i infrastrukturnim
resursima.

8.5. Radno okruzje

Radnim okruzjem upravlja se tako da ga se odrediZava na razini:

* koja je potrebna za postizanje sukladnosti proiavem zahtjevima,

* koja je u skladu sa zakonima i propisima,

* koja sprj€ava oneis¢enje prirodnog i radnog okolisa.

Dokumentirani postupci za procese realizacije maia, tamo gdje je potrebno, odugu
primijenjena zakonska i interno propisana mjerdaadno okruzje.
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9. Realizacija proizvoda

9.1. Uvad

U ovom poglavlju prirdnika opisano je planiranje i provedba procesa pothe za realizaciju
proizvoda, procesi povezani s korisnicima, procaBane te upravljanje s nadzornim i mjernim
uredajima.

Ovdje postavljeni zahtjevi primjenjuje se za sveiprode i pri svim proizvodnim i usluznim
djelatnostima u drustvu Menurske vode d.o.o.

9.2. Planiranje realizacije proizvoda

Proizvodi drustva M&murske vode d.o.o. realiziraju se kroz pruzanjeiges a planirani su i
odreieni kroz dokumente osnovnih procesa.

Dokument procesa, kad je to potrebno, pored opjekatprocesa, uguje na ulazne i izlazne
vrijednosti procesa, zahtjeve za proizvod, vlasmpkacesa i odgovornosti za izvrSenje procesnih
koraka, potrebnu osposobljenost osoblja, zastitumoditinh nesukladnosti, postupke povezane s
upravljanjem okoliSem, potrebna sredstva, potrdtarakteristike radne okoline, radnje mjerenja i
nadzora u procesu te zapise potrebne za dokazidanpstvareni procesi i proizvodi zadovoljavaju
postavljene zahtjeve.

Pri odabiru postupaka realizacije proizvoda dajepsednost suvremenim informatiziranim i
automatiziranim postupcima tako da omégustvarenje politike i ciljeva integriranog sustav
upravljanja procesima. Prije nego Sto se prihvawi m&in realizacije proizvoda utduju se
zahtjevi za proizvod, provodi se ocjena sposobrmsitesa za ispunjenje tih zahtjeva te ovjerava
od Odbora ISUP-a. Provjera sposobnosti dujg se na temelju objektivnin dokaza dobivenih
pomau promatranja, mjerenja, ispitivanja, analiza didruge primjerene tee.

Tijekom realizacije proizvoda provodi se stalni padi ispitivanje kvalitete, sigurnosti vode i
utjecaja na okolisS te se prema potrebi poduzirpajpravne i zastitne radnje.

Za prikaz mduodnosa procesa realizacije proizvod, phiteprocesa te komunikacije s
dobavlj&ima i korisnicima koristi se sljedenacin opisa méusobnih odnosa procesa:

boBRLIAC  bene e KORISNK
(unutraSnji ! : —» pPrROCES }—V" : —» (unutarnji
ili vanjski) ili vanjski)
procesa procesa
|
tijek
informacij
a
v
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Meduodnos procesa realizacije proizvoda kao osnovrobgsa, pratéh procesa i komunikacije s
korisnicima prikazan je na sljegm dijagramu:

()
Upravljanje K
Zakonski zakonskim 0
zahtjevi i ostalim m
zahtjevima u
n
|
k
Zahtjevi korisnika i drugih a
DA Novi zahtjevi? NE——— zainteresiranih strana C
y y |
Upravljanje Odnosi s ]
projektima korisnicima
(Planiranje »| (Ocjena zahtieva |[¢———————-————— » a
realizacie |l ———____________| iugovaranjes | _ _ _ _ _ _ _ _ _ >
proizvoda) korisnicima) s
A LY
y : k
1
| s s = 0
1
(Nabava roba i |  vodoopskrbe , r
usluga iz vanjskoglq_ _ _ - _ iodvodnje  r---------- 1 i
Izvora - dobavljag) I_(Vﬂjsﬁ iﬁod_aé)_! S
4 n
} \4 \4 |
|
| Odvodnja i c
} Vodoopskrba prociS¢avanje I
} otpadnih voda m
| a
| A f
- ___ J

9.3. Procesi usmjereni na kupca i lokalnu zajednicu

9.3.1. Odredivanje zahtjeva koji se odnose na proizvod

Za proizvode i usluge iz svoje standardne ponudstdo Melimurske vode d.o.0. na temelju
pravila struke, istrazivanja trziSta, dostigaw zastiti okoliSa, izrazenih i pretpostavljendhgeva
kupaca i lokalne zajednice te odgovaédjuzakona i propisa (sukladno dokumentu procesa
"Upravljanje zakonskim i ostalim zahtjevima") odioge i u dokumentiranim postupcima zapisuje
zahtjeve koji se odnose na proizvod. Dodatni zahffeji se mogu odnositi na rokove, dobavne
kolicine ili svojstva proizvoda, dogovaraju se s kupaerife preuzimanja obveze za obavljanje
usluge ili isporuku proizvoda, a zapisani su ponlidigovoru, sukladno dokumentima procesa "
Upravljanje projektima” i "Odnosi s korisnicima".

Za posebne proizvode i usluge, koji nisu dio statia ponude i nisu do sadadeai druStvo
Medimurske vode d.o.o. sukladno dokumentiranim postoagribavlja od kupca njegove zahtjeve
u pisanom obliku, nadopunjuje ih sa zahtjevimaakana i propisa i ostalim zahtjevima koji su
nuzni za odréenu upotrebu i zdravstvenu ispravnost proizvodahtecjenjuje prije konénog
preuzimanja obveze za obavljanje usluge ili isperpkoizvoda kupcu.
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9.3.2. Ocjena zahtjeva koji se odnose na proizvod

U sklopu planiranja realizacije proizvoda, a pmego Sto se pojedini proizvod predstavi trzistu
(putem ponude, marketinske poruke, kataloga, istariti drugog obavijesnog materijala) ili pusti u
proces realizacije, provodi se ocjena zahtjeva &ejiodnose na proizvod, a u kojoj su uldjui
odgovorni stranjaci za upravljanje projektima i odnosima s kagsna, realizaciju proizvoda,
upravljanje kvalitetom, upravljanje okoliSem, ugdjamje sigurnodu vode za ge, nabavu i
prodaju.
Takader se provodi ocjena zahtjeva koje je kupac ilepotjalni kupac iskazao kroz upit, narudzbu,
prijedlog ugovora ili dodatka ugovora, a nisu @@ kroz pripadajéi dokumentirani postupak za
postoj&i proizvod. U dokumentima procesa "Upravljanje pkbjma" i "Odnosi s korisnicima"
opSirnije je opisana ocjena zahtjeva kupaca u siflad ovim odrednicama, a ta ocjena obghva
e provjeru potpunosti i jasite podataka o zahtjevima kupca koji se odnose nayusli proizvod

i 0 zahtjevima za distribuciju i radnjama nakortrisicije,
e provjeru sposobnosti zadovoljenja trazenih zahtjeva
e utjecaje na okolis,
» identifikaciju potencijalnih opasnosti.

9.3.3. Komunikacija s kupcem i lokalnom zajednicom

Direktor druStva odgovoran je za komunikaciju santegesiranim stranama izvan druStva

Medimurske vode d.o.0. o pitanjima koja se odnose peaujanje kvalitetom, okoliSem i

sigurnogu vode za p@e. To komuniciranje mozZe obuhvatiti priltemje, dokumentiranje i

odgovaranje na pitanja korisnika o kvaliteti praida, na pitanja korisnika i javnosti o sigurnosti

vode za pie, na pitanja javnosti o utjecajima na okolis tegitanja predstavnika vlasti o planiranju
djelovanja u izvanrednim situacijama i o drugimaagkim zahtjevima.

Drustvo Metimurske vode d.o.0. nastoji kroz dvosmjerno komuaige izgraditi takav odnos sa

svojim kupcima i lokalnom zajednicom kofie dovesti do sporazumijevanja i dugarosti

suradnje. Takvo komuniciranje ukduie:

» obavjegivanje korisnika o novim proizvodima i 0 promjenam&arakteristikama postdijé
proizvoda putem marketinskih poruka, Internetskiargca i drugih obavijesnih materijala,

* obavjesivanje kupaca i lokalne zajednice o rezultatimaaufpanja okoliSem koji na njih
djeluju, kao i odgovaranje na obavijesti o okol@ugih zainteresiranih strana (npr. udruga za
zastitu okolisa),

* obavjegivanje lokalne zajednice u slaju nezgoda i izvanrednih situacija,

* obavjegivanje kupaca o stanju njihove narudzbe ili ugoyora

e pra&enje i analiziranje povratnih obavijesti (usmenipisanih) od kupaca i lokalne zajednice
preko Povjerenstva za reklamacije pottasa

Prihvatanje, dokumentiranje i odgovaranje na obavijestikoliSu vanjskih zainteresiranih strana

opSirnije je opisano u dokumentu procesa "Uprajdjamakonskim i ostalim zahtjevima®, a

komuniciranje u izvanrednim situacijama u radnimutapna za upravljanje zé&@nim aspektima

okolisa.

9.4. Oblikovanje i razvoj

Nije primjenjivo
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9.5. Nabava

9.5.1. Upravljanje nabavom

Drustvo Metimurske vode d.o.0. je uspostavilo dokumentiramicps "Nabava" koji ima za cil]
osigurati zahtijevanu kvalitetu nabavljenih proidaouz minimalnu ulaznu kontrolu i kasnije
popravno djelovanje.

Upravljanje nabavom ukljwje:

» specificiranje podataka o nabavi,

* vrednovanje i odabir dobavia,

e ugovaranje s dobavljana,

e provjeru nabavljenih proizvoda i usluga,

» te vaienje zapisa o tim radnjama.

Pri tome se postupa prema propisima o javnoj nalavabavljeni proizvod moze biti i ftka roba
(npr. armature, cijevi), i tanalni programi (npr. za upravljanje poslovanjem)sliuga (npr.
izvedbena, savjetodavnai sl.).

9.5.2. Specificiranje podataka o nabavi

Nabavljeni proizvodi i usluge moraju biti takvi danogie realizaciju proizvoda i usluga sukladno
zahtjevima postavljenim kroz planiranje ili ugogkupcem.

Nabavna dokumentacija mora sadrzavati jasnu i pas#au informaciju o proizvodu ili usluzi koja
se nabavlja te gdje je primjereno podatke o dodatwahtjevima. Dodatni zahtjevi postavljaju se
kada nabavljeni proizvod ili usluga mozZe gaao utjecati na kvalitetu, okolis ili sigurnostde za
pi¢e, a odnose se prema potrebi na ovlastenje zajabgvtjelatnosti, na osposobljenost osoblja i
prikladnost opreme dobavija, na postupke, procese i sustav u kojem proizastaie, ukljdujuci
dobavlja@ev odnos prema upravljanju kvalitetom, upravljankoliSem i upravljanju sigurnog
vode za pie. Radi osiguranja da su zahtjevi koje dobavijaora ispuniti prikladno i jasno
postavljeni, nabavnu dokumentaciju pregledavaem@axa odgovorna osoba prije njihova izdavanja.

9.5.3. Vrednovanje i odabir dobavlja ¢a

Drustvo Metimurske vode d.o.o0. vrednuje dobavggproizvoda i usluga koji mogu imati utjecaj na
kvalitetu ili sigurnost proizvoda i/ili koji mogurpuzraiiti nepovoljan utjecaj na okolis.

Kriteriji za odabir, ocjenu i ponovnu ocjenu utuju se i evidentiraju sukladno dokumentiranom
procesu "Nabava".

9.5.4. Ugovaranje s dobavlja €ima

S odobrenim dobavilfgma druStvo Mdimurske vode d.o.0.nastoji uspostaviti dugotau i na
obostranom povjerenju utemeljenju suradnju.

9.5.5. Provjera nabavljenih proizvoda i usluga

Drustvo Metimurske vode d.o.o. provodi provjeru nabavljenibipvoda i usluga prije nego $to ih
pusti u upotrebu. N#n i opseg provjere kvalitete ovisi 0 utjecaju fm@izvoda ili usluge na vlastiti
proizvod te o pokazateljima kvalitete proSlih doaievih isporuka ili izvedbi, ali mora osigurati
da nabavljeni proizvod odgovara specificiranim naia podacima.

Kad se postavlja zahtjev za provjerom rmanog proizvoda kod dobawi@a n&in i metoda
provjeravanja te ri@n pustanja proizvoda u optjecaj navode se u n&enizi ili u ugovoru.
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9.6. Izvedba proizvoda i usluga

9.6.1. Upravljanje procesima izvedbe proizvodaius luga

Drustvo Metimurske vode d.o.o. upravlja svojim procesima ibegroizvoda i usluga (osnovnim
procesima) sukladno sljedlm utvrdenim i dokumentiranim procesima:

1) Vodoopskrba

2) Odvodnja i préiS¢avanje otpadnih voda

Vlasnik procesa odnosno osoba odgovorna za izveldimiocesa osigurava:

e postupanje prema dokumentiranom postupku,

* postupanje u skladu s politikom teéap i pojedina&nim ciljevima ISUP-a,

» dostupnost podataka koji opisuju 2age proizvoda te, po potrebi, radnih uputa i obcazza
zapise,

e prikladnost radnog okruzja,

e o0sposobljenost i spremnost radnog osoblja,

» upotrebu prikladne opreme za pruzanje usluga/pooigju, mjerenje i nadzor,

e po potrebi, potwdivanje procesa prije pustanja u upotrebu,

* praenje i zapisivanje kljignih procesnih znzjki i utjecaja na okolis te upravljanje njima.

9.6.2. Utvrdivanje prihvatljivosti (validacija) procesa realiza  cije proizvoda i usluga

Utvrdivanje prihvatljivosti procesa obvezno se odnospraces "Vodoopskrba”, te skju potrebe,
na one proceseéiji se izlazni elementi ne mogu provjeriti naknadnnadzorom ili mjerenjem,
ukljucujuci one proceseiji se nedostatci mogu diti tek kod korisnika te na one procese za koje je
nadzirano pustanje u rad zahtjev iz zakona ilikstvaih pravilnika.

Potvidivanje takvih procesa provodi posebno osposobljesoblje, a s namjerom dokazivanja
sposobnosti tih procesa za postizanje planirargblta&a. Postupci potiivanja, po potrebi, mogu
obuhvatiti odobravanje tih procesa (prema deném kriterijima i metodama), odobravanje radne
okoline, opreme, ugdenih materijala i stinosti radnog osoblja te dokumentiranje karaktédasti
procesa.

9.6.3. Oznacavanje i sljedivost

Proizvodi i oprema u procesu realizacije proizvodaauju se na odgovarajunatin kada postoji
moguenost njihove nehotne zamjene i nenamjenske upotrebe. @awvanjem treba ukazati na
vrstu ili namjenu proizvoda i opreme te na statwszwoda u odnosu na planirani nadzor i mjerenje.
Ozna&avanje se primjenjuje na materijale i proizvodei lsg nalaze u skladisStu, na udeae
materijale, proizvode i opremu u vodovodnim i kéredijskim mrezama, instalacijama i objektima,
na kljutna mjesta procesa, na posude za odvojeno skupbfrgela, na mjerna mjesta za uzimanje
uzoraka, na mjernu opremu te na ostale proizvodekkgh je to zakonski zahtjev.

Dijelovi vodovodne i kanalizacijske mreze te druljelovi bitni za kvalitetu procesa realizacije
proizvoda oznéavaju se tako da se onemoégnjihova nehotina zamjena i nenamjenska upotreba,
ali i da se pov& sigurnost pri distribuciji vode te omagsto bolje i brze snalazenja prilikom
intervencija i radova na distribucijskim mrezamastalacijama i objektima. Takvo ozf@wanje
podrazumijeva mogdunost prepoznavanja dijela, te kad je potrebno mjegtgove ugradnje te
status nadzora ili mjerenja.
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Ako nabavljeni materijal i proizvod ili od korisrakprimljeni proizvod (npr. brojilo protoka vode
sl.) nema, na sebi ili na pripadéqy ambalazi, prikladnu oznaku, onda mu se pri zagnju ona
dodjeljuje putem fizikog smjeStaja na za to predeno mjesto ili drugom internom oznakom
(naljepnica, natpisna pia, privjesak, popratni karton i sl.).

Zapisi o distribucijskoj mrezi i proizvodima kojiusinterno umjereni su tako #&eni da je
zadovoljen zahtjev za sljedivas proizvoda. Sljedivost podrazumijeva sposobnostedaaknadno,
na temelju zabiljezene oznake i dokumentacije @tvaosobine ugrenih dijelova, smjestaj
proizvoda, primijenjeni postupci, vrijeme izvedigeotdgovorne osobe i realizatori proizvoda.

9.6.4. Vlasnistvo kupca

Drustvo Metimurske vode d.o.o. vodi brigu o viasnistvu korkenibilo da se radi o:

* projektnoj ili izvedbenoj dokumentaciji,

* zemljiStu na kojem se izvodi vodovodna ili kanatigska mreza,

* ili bilo kojem drugom obliku kugeva materijalna ili intelektualna vlasnistva kogerslazi pod
nadzorom druStva Mimurske vode d.o.o.

Kupcevo vlasnistvo koristi se kako je definirano ugarars kupcem. Ugovor, po potrebi, moze

sadrzavati obavijesti ili zahtjeve koji se odnoserokovanjecuvanje, skladiStenje i odrzavanje

takvog vlasnistva.

Za vrileme dok je kugevo vlasnistvo pod nadzorom druStva dibeurske vode d.o.o, pored

ugovorom definiranih zahtjeva, vrijede isti zahtjewostupci kao i za materijale, proizvode i

opremu u vlastitom vlasniStvu, Sto mozZze ukiati provjeru, ozn&avanje icuvanje kugeva

vlasnistva.

Svaki izgubljen, osteen ili neprikladan za upotrebu dio kigva vlasniStva je zabiljezen i

dokumentiran, a kupac je o tome obavijeSten odtetdisluzbe koja je bila u kontaktu s tim

kupcevim vlasniStvom.

9.6.5. Cuvanje proizvoda i opreme

Drustvo Metimurske vode d.o.o. upravlja svojim proizvodima &aki osiguralo ispunjenje
postavljenih zahtjeva za proizvod. To upravljanjmizvodom obuhvéa cuvanje, zaStitu i
odrzavanje, a primjenjuje se na vodu zaepi prais¢enu otpadnu vodu, ulazne materijale i
proizvode, te na opremu, mreZu, i prikle potrebne za vodoopskrbu i odvodnju otpadnih voda
Cuvanje proizvoda na zalihi obavlja se u unaprijddstenim skladisnim prostorima. Uskladisteni
materijali i proizvodi su tako poredani, poslagalninagomilani da omogtuju preglednost i
rukovanje bez Stetnih posljedica za kvalitetu proda i na okolis.

Skladisni uvjeti su definirani prema zahtjevimaipvoda i uzimaju u obzir:

» fizi¢ku sigurnost,

* uvjete okoliSa prema preporuci proizi&a (npr. temperaturu i vlagu)

* posebne zahtjeve za opasne tvari (zapaljivostyotrst, nagrizajée djelovanije i sl.)

e zasStitu od oSteenja.

N&tin distribucije vode za pe je takav da se osigura sigurnost te da se, kgdkim moguie,
ocuvaju osobine vode na prirodnoj razini.
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9.7. Upravljanje mjernom i nadzornom opremom

Upravljanjem mjernom i nadzornom opremom @ajéma, instrumentima, i sl.) osigurava se
ispravnost te opreme kako bi se moglo imati povjere odluke i postupke zasnovane na podacima
dobivenim poméu njih.

Sva mjerenja i nadzorne radnje koje se provodausitdn Melimurske vode d.o0.0. odtena su kroz
procese realizacije proizvoda (osnovne procese)kumhentirani proces "Laboratorijska analiza
kvalitete vode", a udaji potrebni za njihovo prowdgnje su umjereni, oziani i evidentirani u
zapisu "Popis nadzorne i mjerne opreme”.

U samom dokumentu procesa opisuje se umjeravanjan(iili unutar drustva Mi#murske vode
d.o.0.), ugdanje, ozn&avanje, zaStitu od ostenja i kvarenja tijekom rukovanja, odrZzavanja i
skladiStenja te odrZzavanje zapisa 0 rezultatimaetawpnja i ovjeravanja, a u skladu s ovim
odrednicama.

Rukovanje, odrzavanje i skladiStenje nadzorom irmgm opremom provodi se sukladno uputama
proizvadaca.

Kada se otkrije da pojedini utaj za nadzor i mjerenje nije u skladu sa zahtjeyipravodi se
ocjena valjanosti prethodnih rezultata, adajese istog trenutka powaiz upotrebe i ozn&gava kao
nesukladan.
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10. Mjerenje, analiza i poboljSavanje

10.1. Uvod

U ovom poglavlju prirdnika integriranog sustava upravljanja procesimaai su uspostavljeni

procesi nadzora i mjerenja, analize podataka fecganja pojavljivanja i ponovnog pojavljivanja

nesukladnosti.

Ovdje postavljeni zahtjevi primjenjuju se kako hokdzali sukladnost procesa i proizvoda s

postavljenim ciljevima integriranog sustava uprawjg procesima te kako bi se osiguralo

neprestano poboljSavanje procesa.

Drustvo Metimurske vode d.o.autvrdilo je i primjenjuje procese nadzora, mjeeenfnalize zbog:

e upravljanja procesima te potiivanja i dokazivanja sposobnosti procesa za pag8za
planiranih rezultata,

e dokazivanja sukladnosti proizvoda s postavljeniimijeaima,

e upravljanja opasnostima koji mogu imati Stetne jedste na sigurnost vode z&@j

e utvrdivanja razine utjecaja na okoliS kipih zn&ajki radnji, djelatnosti i proizvoda druStva
Medimurske vode d.o.0.,

* vrednovanja usklienosti sa zakonskim i drugim zahtjevima,

e vrednovanja uskbienosti s politikom i ciljevima upravljanja integaitog sustava upravljanja
procesima,

e uvidanja prilika za poboljSanje procesa.

Svi ovi procesi su tako planirani i definirani krdokumentaciju integriranog sustava upravljanja
procesima da omoguju neprekidno poboljSavanje sustava. To obveznfutilke primjenu
prikladne metode nadzora/mjerenja, mjetgesialosti mjerenja/nadzora, tedemje zapisa kojte
omoguiti analizu prikupljenih podataka.

10.2. Zadovoljstvo korisnika

Drustvo Metimurske vode d.o.au zadovoljstvu korisnika svojih usluga vidi osnaa postizanje
poslovnog uspjeha. Informacije o zadovoljstvu kuka prate se kroz:

* Ispitivanje trziSta putem anketa

Provodi se u opsegu koji je definiran "Godisnjimammm ISUP-a".

» Korisnicki telefon (0800 313 111)

Korisnicki telefon je besplatan za korisnika, a njegov bejjavno obznanjen te otisnut na
racunima.

« Zalbe kupaca na kvalitetu i utjecaj na okoli$

Obuhva&ene su pisane i usmene zalbe, izravno izrazener@ipamacija, telefonski poziv, e-posta)
I posredno izrazene (npr. novinskanak).

O svim informacijama vode se zapisi, tako da budklgzni za analiziranje, rjeSavanje reklamacija
preko Povjerenstva za reklamacije pottasSee izvjesivanje uprave.

Uprava na temelju izvjeStaja provodi ocjenu zadioh korisnika i donosi odluke koje trebaju
dovesti do poboljSanja zadovoljstava korisnika.
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10.3. Interni audit

DruStvo Melimurske vode d.o.o. provodi interni audit (unutarmjcjenu) kao sustavan kuki

pregled zbog utdivanja:

* postojanja dokumentacije ISUP-a (ptinik, dokumenti procesa, HACCP plan, Operativni
preduvjetni program, radne upute, zapisi) i njeaklalnosti sa zahtjevima normi ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000,

e primjerenosti dokumentacije ISUP-a za osiguranjelotiyornog rada procesa i ispunjenje
politike i ciljeva integriranog sustava upravljap@cesima,

» stupnja primjene utdenih postupaka,

» prilika za poboljSanje integriranog sustava upeayji procesima.

Vrijeme i opseg internih audita te odgovornih osabanjihovu provedbu planiraju se i zapisuju u
"GodiSnjem planu ISUP-a", a temelje se na vaznogjiedinih procesa i djelatnosti za kvalitetu,
okolis i sigurnost vode zada, te na rezultatima prijasnjih audita.

Pored planiranih internih audita, on se mozZze pakience&e, prema odluci Uprave, a zbog
promjena ili loSih rezultata upravljanja kvalitetpakoliSem i sigurnai vode za (gie.

Interni audit provode isklgivo certificirani interni auditori, koji nisu odgavni za procese koji se
auditiraju.

Uprava ocjenjuje rezultate internih audita i osaya da se popravne radnje poduzimaju bez
nepotrebnih kasnjenja.

Proces internog audita ISUP-a opisan je u dokumemtcesa "Interni audit” koji je u skladu s ovim
odrednicama, a detaljnije opisuje planiranje, pdive izvjeStavanje i daljnje radnje u vezi s
rezultatima internog audita.

10.4. Nadzor i mjerenje procesa

Drustvo Metimurske vode d.o.0. provodi nadzor i po potrebiretge svojih procesa kako bi

provjerilo njihovu sposobnost za postizanje plamhaezultata.

Svaki proces ISUP-a ima osobu koja nadzire proveuiboesa, odnosno osobu koja osigurava da se

kroz provedbu procesa primljene ulazne vrijedngs®tvore u planirane izlazne vrijednosti

(rezultate).

Pored nadzora procesa, provode se i mjerenja:

* klju¢nih zna&ajki procesa vodoopskrbe,

* klju¢nih zna&ajki procesa odvodnje i p¥fdcavanja otpadnih voda,

* klju¢nih zna&ajki procesa izgradnje sustava vodoopskrbe i odieodn

* zna&ajki na kritckim kontrolnim t@&kama, tj. mjestima moge pojave opasnosti vezano za
sigurnost vode za &,

* higijenskih i ostalih preduvjeta za sigurnost vadepte,

» zadovoljstva korisnika,

* zn&sajnih utjecaja na okolis (emisije u zrak, u vodejsje buke, upravljanje otpadom),

» ciljeva koji su odréeni u okviru godisnjih ciljeva ISUP-a.

Mjesta nadzora i mjerenja¢estalost, zngjke koje treba mjeriti, kriteriji prihvatljivoste potrebni
zapisi planirani su i zapisani u dokumentima prace=alizacije proizvoda, u dokumentu procesa
“Laboratorijska analiza kvalitete vode”, u HACCPam i u radnim uputama za upravljanje
zn&ajnim aspektima okoliSa. Podaci dobiveni nadzoromjérenjem moraju biti prikladni za
analizu.
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10.5. Nadzor i mjerenje proizvoda

Drustvo Melimurske vode d.o.o. nadzire i mjeri ode@e znaajke svojih proizvoda u svim fazama
njihove realizacije i distribucije kako bi potvrdizadovoljenje postavljenih zahtjeva.

Mjesta nadzora i mjerenja¢estalost, zngjke koje treba mjeriti, kriteriji prihvatljivoste potrebni
zapisi planirani su i zapisani u dokumentiranimtppsima realizacije proizvoda, HACCP planu,
Operativnim preduvjetnim programima i u dokumentocgesa "Laboratorijska analiza kvalitete
vode".

O mijerenjima proizvoda vode se zapisi. Zapisi Saipi na ranije pridene obrasce tako da sadrze
dokaze o sukladnosti s kriterijima prité@mja i ime mjerodavne osoba odgovorne za ptiang
odreiene faze realizacije proizvoda.

Proizvodi i usluge se ne printkgu kao sukladni prije nego Sto sve radnje navedene
dokumentiranim postupcima ne budu na zadovolj@vajecin obavljene i prije nego Sto s njima
povezani podaci i dokumentacija ne budu dostuprihvaceni od odgovorne osobe.

10.6. Upravljanje nesukladnostima

Upravljanje nesukladnostima provodi se s ciljemjesavanja nenamjerne primjene ili isporuke

proizvoda i usluge koje ne zadovoljavaju postadjerahtjeve te za ublaZzavanje proderog

nepovoljnog utjecaja na okolis.

Upravljanje nesukladnostima obvezno obuava

e Prijavu nesukladnosti

« Utvrdivanje kolcine nesukladnih proizvoda, opsega nesukladnih ratinyeli¢ine i opsega
nepovoljnog utjecaja na okolis

* Oznaavanije i/ili izdvajanje nesukladnih proizvoda iluge

» Obavjestavanje kupca i/ili vlasnika procesa o nasteesukladnosti

e Odluku i provedbu daljnjeg postupka s nesukladnioizzodom ili uslugom

* Prema potrebi, poduzimanje radnji za ublazavargezrcienog utjecaja na okolis;

» Pokretanje radnje za uklanjanje uzroka nesukladnost

* Dokumentiranje postojanja nesukladnosti i drugilvgzanih spoznaja (priroda nesukladnosti,
naknadno poduzete radnje, odobrenja za postupke i s

Ako je donesena odluka o popravku i/ili preradi @angk ponovno provode postupci nadzora i

mjerenja zbog potvrde sukladnosti sa specificirapaintjevima.

Proces upravljanja nesukladnostima opisan je umekiu procesa "Upravljanje nesukladnostima”

koji je u skladu je s ovim odrednicama te detadjropisuje radnje, odgovornosti i ovlaStenja za

postupanje s nesukladnostima.

10.7. Analiza podataka

U drustvu Meimurske vode d.o.o. prikupljaju se podaci koji sastali kao rezultat nadzora i
mjerenja te podaci o stanju resursa. Prikupljerdaeo analiziraju se kako bi se ocijenili rezultati
procesa u usporedbi s njihovim ciljevima, utvrdilzroci problema te identificirala podia
moguih poboljSanja. Tamo gdje je to primjenjivo korise statistike i kvantitativne metode za
analizu podataka i donoSenje odluka i zaldka. Rezultati analiza prezentiraju se kao izvjeSta
tako da daju korisne obavijesti o: Zzagkama i trendovima proizvoda, Ztagkama i trendovima
procesa, zadovoljstvu korisnika, kvaliteti dobasdjaaspektima okoliSa, prilikama za poboljSanje,
uzrocima otkrivenih nesukladnosti, stanju resungspjesnosti poslovanja.

Dokument procesa "Upravljanje zapisima i podacireadrzi popis obveznih izvjeStaja koji se
koriste u radu druStva Menmurske vode d.o.0., uz podatke ¢&estalosti i odgovornim osobama.
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10.8. PoboljSavanje

10.8.1. Neprekidno poboljSavanje

Drustvo Melimurske vode d.o.o. se kroz Politiku integriranagstava upravljanja procesima
opredijelilo za stalno poboljSavanje djelotvorndStwP-a.

PoboljSavanja se provode kroz ispunjavanje cilj&dP-a te provedbu popravnih i zastitnih radnji.
Temelj za poduzimanje radnji poboljSavanja su ttetiuinternog audita, rezultati vanjskog audita
(kupcevog ili certifikacijskog tijela), analize podatakapravine ocjene, rezultati upravljanja
okoliSem i zapazanja tijekom procesa. Pri tomeree Rroces strateSkog menadzmenta nastoji dati
prioritet preventivnom djelovanju i sp&i@vanju pojavljivanja nesukladnosti.

10.8.2. Popravne radnje

U drustvu M@imurske vode d.o.0. uveden je postupak za &wpgmnje ponovnog pojavljivanja

uzroka otkrivenih nesukladnosti. Proces popravadnji obuhvaa:

e istragu i odrdivanje uzroka nesukladnosti,

* povilaenje nesukladne vode za&gikada je dostupna korisnicima,

* vrednovanje i odidvanje potrebnih radnji kako bi se osiguralo da resukladnosti ne
ponavljaju,

e primjenu odrédenih radnji popravnih radnji,

» vodenje zapisa o poduzetim radnjama i rezultatima.

Popravna radnja mora biti na razini primjerenoj n@sti problema i odgovarati mogm

posljedicama.

Provedba popravnih radnji opisana je u dokumentewgsa "Popravne i zastitne radnje" koji je u

skladu s ovim odrednicama te opSirnije opisuje ievoformacija za poduzimanje popravnih radniji,

vrednovanje potrebnih radniji, korake postupka, jgtjdne odgovornosti te primjenu nadzora kako

bi se osiguralo da su popravne radnje provedeaesuddinkovite.

Postupak opoziva nesukladne vode za&epbpisan je u dokumentu procesa "Upravljanje

nesukladnostima” i po potrebi u posebnoj radnogiupu

10.8.3. Zastitne radnje

U drusStvu Mdimurske vode d.o.0. uveden je preventivni postugakdentificiranje i sprigavanje
pojavljivanja uzroka mogiih nesukladnosti.

Proces zastitnih radnji obuhiaa

» odreiivanje mogiih nesukladnosti i njihova uzroka,

« vrednovanje i odidvanje potrebnih radnji kako bi se sptija pojava nesukladnosti,

e primjenu odréenih zastitnih radnij,

» vodenje zapisa o poduzetim radnjama i rezultatima.

Zastitna radnja mora biti na razini primjerenoj nagti mogéeg problema i odgovarati mogm
posljedicama.

Provedba zastitnih radnji opisana je u dokumentcgsa "Popravne i zasStitne radnje”. koji je
skladu je s ovim odrednicama te opSirnije opisuzpoiie informacija za poduzimanje zastitnih
radnji, vrednovanje potrebnih radnji, korake pokajpdodijeljene odgovornosti te primjenu
nadzora kako bi se osiguralo da su zastitne rgmiopedene i da swinkovite.
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11. Upravljanje utjecajem na okolis

11.1. Uvod

Ovo poglavlje prirdnika opisuje ili upduje na uspostavljene procese planiranja, primjprmjjere

I poboljSavanja utjecaja na okolis.

Ovdje postavljeni zahtjevi primjenjuju se na svelalnosti drustva M&murske vode d.o.a pri
tome na one aspekte okoliSa koji se mogu nadzinatikoje se moze imati utjeca,.

Utjecajem na okoliS upravlja se kroz uspostavljémegrirani sustav upravljanja procesima
sukladno zahtjevima norme ISO 14001. Pri tome smajm u obzir zakonski zahtjevi i podaci o
zn&ajnim utjecajima na okoliS. Zadovoljenje onih zelag za upravljanje okoliSem koji su
zajednéki s zahtjevima norme 1SO 9001 opisano je u ostalaglavljima prirgnika.

11.2. Politika upravljanja okoliSem

Politika upravljanja okoliSem odtena je kroz je kroz Politiku i @p ciljeve integriranog sustava
upravljanja procesima i to tako da bude pokrgianiranja i uspjeSnog upravljanja utjecajem na
okolis.

11.3. Proces upravljanja okoliSem
Proces planiranja i upravljanja utjecajem na dkplikazan je na sljedem dijagramu:

Utvrdivanje
aspekata okolisa i
njihova utjecaja na

okolis
Utvrdivanje
znacajnih > . L
aspekata okoliga Zapis 0 znacajnim
aspektima okolisa
Uspostavljanje GodiSnji plan
ciljeva upravljanja > Isup
okolisem
Izrada ili revizija
Planiranje dokumentacije

postizanja ciljeva i sustava
(prema potrebi)

I ;

Primjena utvrdenih

Izobrazba

postupaka
Pracenje i Rezultati
mjerenje upra\{ljanja
djelatnosti i d okolisem
proizvoda w
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11.4. Aspekti okolisa

Kroz dokument procesa "Upravljanje aspektima okdli@spostavljen je i odrzava se proces za

upravljanje aspekata okoliSa djelatnosti, proizviodsluga drustva M#murske vode d.o.o.

U procesu ututivanja zn&ajnih aspekata okoliSa razmatraju se:

» kontrolirane i nekontrolirane emisije u zrak (pMygprasSina, toplina),

» kontrolirana i nekontrolirana emisija buke, vibjagi

« kontrolirane i nekontrolirane emisije u vode,

» opteréenje okoliSa otpadom i upravljanje otpadom (komnnakhnoloski, neopasni i opasni
otpad),

* ongiscenje tla,

» iskoriStavanje sirovina i prirodnih dobara,

» ostala lokalna pitanja okoliSa i zajednice.

Potrebno je takder utvrditi da li se promatrani utjecaji na okgk&ljaju pri: uob&ajenim radnim

uvjetima ("normalan rad"), neudajenim radnim uvjetima ("nenormalan rad") stajgmpfetanje

proizvodnje, realno predvidivim i izvanrednim sityama, bivSim, sadaSnjim i buéim

(planiranim) djelatnostima organizacije. £ami aspekti okoliSa uzimaju se u obzir kod

postavljanja ofih ciljeva integriranog sustava upravljanja prooesi

11.5. Zakonski i ostali zahtjevi

Drustvo Metimurske vode d.o.0. bez odlaganja poduzima radajeadovoljavanje zakonskih i
drugih zahtjeva kojih je potpisnik. Dokumentiraniopes "Upravljanje zakonskim i ostalim
zahtjevima" opisuje proces upravljanja zakonskimtjeaima i ostalim zahtjevima zainteresiranih
strana koji se mogu primijeniti na aspekte okold@latnosti, proizvoda i usluga drustva
Medimurske vode d.o.o., uklguju¢i utvrdivanje i pristup zakonskim zahtjevima te pribaaje i
odgovaranje na zahtjeve drugih zainteresiranimatra

11.6. Primjena

Za primjenu djelotvornog upravljanja okoliSem duasMedimurske vode d.o.o. je:

» odredilo odgovornosti i ovlaStenja,

» utvrdilo potrebnu strinost te potrebe za izobrazbom,

e osiguralo potrebne resurse,

e uspostavilo i odrzava postupke za unutrasnju iskankomunikaciju,

e uspostavilo dokumentaciju i postupke za upravljaompe dokumentacijom,

» za svaki zn&jni aspekt okoliSa utvrdilo i odrzava dokumentemgivni plan intervencije i/ili
radnu uputu, za upravljanje tim aspektom, ullju¢i postupke pripravnosti i odziva u
izvanrednim situacijama.

11.7. Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama

Uprava drusStva M#imurske vode d.o0.0. je uspostavila, implementiraledrzava postupke za
upravljanje potencijalno izvanrednim situacijama&izgodama koje mogu imati ziagan utjecaj na
okoliS. Postupanje, odgovornosti, ovlasti i komimaigje u izvanrednim situacijama detaljno je
opisano u radnim uputama za upravljanje cajram aspektima okoliSa, radnim uputama za
pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama tplanovima intervencija u zastiti okoliSa idemih

na temelju propisa.
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11.8. Provjere i popravne radnje

Za provjere i stalno poboljSavanje djelatnosti kejepovezane s utienim zngajnim aspektima

okolisa drustvo Mé&murske vode d.o.o. je:

e utvrdilo i provodi prégenje i mjerenje kljtnih zna&ajki svojih radnji i djelatnosti koje mogu
imati zn&ajan utjecaj na okolis,

e uspostavilo i odrzava postupak s nesukladnostima,

e uspostavilo i odrzava postupak za pokretanje i $vje popravnih i zastitnih radnji,

» uspostavilo i odrzava postupak za divanje, odrzavanje i raspored zapisa o okoliSu,

e uspostavilo i odrzava postupak za provedbu inteen@ijta ISUP-a,

» uspostavilo postupak upravine ocjene.
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12. Upravljanje sigurnoS €u vode za pi €e

12.1. Uvod

Ovo poglavlje prirdnika opisuje ili upduje na uspostavljene procese planiranja, primjprmjjere
I poboljSavanja sustava upravljanja sigugogode za [gie.

Ovdje postavljeni zahtjevi primjenjuju se na svelalnosti drustva M&murske vode d.o.o. i pri
tome na one mog@e opasnosti koje se mogu nadzirati i na koje jeud@gmati utjecaj.

Sigurnosu vode za e upravlja se sukladno henarodnoj normi ISO 22000 te politici | @m
ciljevima integriranog sustava upravljanja procesikoji su sastavni dijelovi pritmika. Pri tome
se uzimaju u obzir zakonski zahtjevi i podaci o Ram opasnostima.

12.2. Politika upravljanja sigurnoS ¢éu vode za pi ¢e

Politika upravljanja sigurnés vode za e utvidena je kroz Politiku i Ofe ciljeve integriranog
sustava upravljanja procesima, a postavljena j@ @& bude pokretaplaniranja i uspjesnog
upravljanja sigurnad vode za [die.

12.3. Proces upravljanja sigurnoS €u vode za pi ¢ée
Proces upravljanja sigurnasvode za e graftki je prikazan na sljedem dijagramu:

Preduvjetni
program

!

Analiza opasnosti,

uspostava HACCP Identifikacija i
plana i operatvnih » analiza opasnosti
preduvjetnih
programa \/\
Uspostavijanje Godignji plan
cilieva upravljanja . ISUP
sigurno$¢u vode
za pice w

Izrada ili revizija

Planiranje
postizanja ciljeva

dokumentacije

I

Primjena utvrdenih
postupaka

sustava
(prema potrebi)

l

I

Nadzor nad KKT

Izobrazba

Rezultati
upravljanja
sigurnoséu vode

za pice

0
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12.4. Tim za sigurnost vode za pi ¢ée

Tim za sigurnost vode zada sastavljen je kako bi uspostavio i odrzavao dgiava koji se odnosi
na upravljanje sigurndd vode za me, ukljwuju¢i provedbu analize opasnosti, odobravanje
HACCP planova i Operativnih preduvjetnih prograreafuriranje sustava upravljanja siguos
vode za pie.

Tim za sigurnost vode zada sastavljen je tako da ima multidisciplinarna zaamskustvo u vezi s
razvojem i implementacijom sustava upravljanja Big&€u vode za e te u vezi s procesima,
opremom i opasnostima iz podja primjene sustava.

12.5. Preduvjetni programi

Uspostavljeni su preduvjetni programi za prevenadikianjanje ili smanjenje mognosti pojave

opasnosti vezanih za sigurnost vode Ze pikljuujuéi:

a) Programe za infrastrukturu i odrzavanje

» PoboljSavanje i odrzavanje infrastrukture planiraqalitelji sektora, svaki u svom djelokrugu,
za svaku kalendarsku godinu, prije njena&gqtka, i dokumentiraju u zapisu "Godisnji plan
sektora".

b) Preduvjetne programe

* N&tini provedbe preduvjetnih programa dokumentiranusadnim uputama i planovima, tako
da obuhvéaju osobnu higijenugiS¢enje i dezinfekciju, suzbijanje Stétoa i mjere za
prevenciju krizne kontaminacije.

Ovi programi su implementirani i odrzavani tako dameiu ostalog, pomazu pri nadzoru

vjerojatnosti unosa opasnosti kroz radno okruzemge, kriznu kontaminaciju i sl.

Upravljanje preduvjetnim programima opisano je kraiokument procesa “"Upravljanje

preduvjetnim programima”.

12.6. Podaci za identifikaciju i analizu opasnosti

Kao temelj za provedbu analize opasnosti naprayjeletaljni opis:

a) zn&ajki materijala koji dolaze u kontakt s vodom,

b) zn&ajki i ocekivane uporabe proizvoda (detaljnije u "Specifikgcoizvoda”)

C) procesa realizacije proizvoda, ukijjuci dijagrame toka i kontrolne mjere u procesnim kora
(dokumenti procesa)

d) kretanja vode od izvoriSta do potréda

12.7. Analiza opasnosti

Identifikacija i analiza opasnosti provodi se zalg\korak procesa koji je bitan za sigurnost vode z
pice. Uvijek kada se pojave promjene u procesimaza@a|e proizvoda HACCP tim provodi i
dokumentira:

a) utvidivanje svih opasnosti (bioloskih, kemijskih i fikih) koje se realno moguiekivati,

b) utvidivanje prihvatljivih razina opasnosti u krajnjenoavodu,

C) procjenu opasnosti te njihovo kategoriziranjenpa potrebi za uklanjanjem ili smanjenjem na
razinu koja je prihvatljiva za proizvodnju sigumede za pie,

d) utvdivanje i procjenu kontrolnih mjera koge sprij&iti, ukloniti ili smanjiti prisutnost opasnosti
na utvdenu prihvatljivu razinu.

Utvrdene i procijenjene kontrolne mjere kategoriziramé&ao:

a) kriticne kontrolne mjere, koje se kontroliraju u kKmiim kontrolnim tékama prema HACCP
planovima,
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b) preduvjetne kontrolne mjere, koje su uk§ne u operativne preduvjetne programe.

12.8. Uspostava HACCP plana i operativnih preduvjet  nih programa

Uspostavljeni HACCP plan sadrzi:

a) kriticne kontrolne téke za @inkoviti nadzor i primjenu kritinih kontrolnih mjera,

b) kriticne granice za svaki odabrani parametaégp kriticnih kontrolnih t@¢aka,

c) sustav nadzora kuitnih kontrolnih t@&aka, ukljuju¢i metodu, destalost, odgovornosti i zapise
0 nadzoru,

d) radnje koje se poduzimaju kada se &niéi granice prekota.

Uspostavljen je dokument procesa "Realizacija HAC@&na" koji izméu ostalog odréuje
potrebu za provedbu analize opasnosti te uspostadCCP-plana” i "Operativnih preduvjetnih
programa”.

12.9. Verifikacija/oviera HACCP-plana i Operativnih preduvjetnih
programa

Verifikacija "HACCP-plana” i "Operativnih preduvjgh programa" provodi se nakon svake
njihove promjene, odnosno najmanje jednom godi&ie nije bilo promjena. Dokumentirani
proces"Realizacija HACCP plana" iznde ostalog odréuje potrebno upravljanje za planiranje i
provedbu verifikacije, te izvjeStavanje i odrzavemgapisa o rezultatima verifikacije.

12.10. Validacija/utvr divanje prihvatljivosti kontrolnih mjera

Nakon promjena kontrolnih mjera provodi se procjepasobnosti sustava za postizanje Zeljene

razine nadzora nad utienim opasnostima.

Dokumentirani proces "Realizacija HACCP plamatedu ostalog utwtuje potrebno upravljanje za

provedbu validacije, uklgujuci:

* radnje koje trebaju potvrditi da su uspostavljerigdne kontrolne mjere i pripadaje kriticne
granice za KKT sposobne odrzati opasnost na pijmagtrazini,

» radnje koje se poduzimaju ako nije mégyotvrditi jedan ili viSe elemenata validacije.

12.11. Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijam a

Uprava drusStva M#imurske vode d.o0.0. je uspostavila, implementiraledrzava postupke za
upravljanje potencijalno izvanrednim situacijanreezgodama koje mogu imati utjecaj na sigurnost
vode za pie i koje su od zr@ja za poziciju organizacije u prehrambenom lancu.

12.12. Azuriranje sustava upravljanja sigurnos  éu vode za pi ¢e

Kada je potrebno provodi se aZuriranje i pobolj@aystava upravljanja sigurdosvode za [gie
kako bi se osiguralo da sustav odrazava aktivhoggianizacije i najnovije informacije o
opasnostima koje su predmet nadzora.

Procjena i aktivnosti obnavljanja kie temeljeni na ulaznim podacima iz komunikacij@zaim
podacima iz drugih informacija vezanim uz priklaghbuspjeSnost sustava upravljanja vodom za
pi¢e, izlaznim podacima verifikacijskih aktivnostiiaznim podacima upravine ocjene. Aktivnosti
vezane uz poboljSanje bie zapisane i izvjeStavane kao ulazni podatak zavaprocjenu.
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